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Аннотация: Современные технологии коренным образом 

преобразуют систему государственного управления, создавая при этом 

новые правовые проблемы и открывая перспективы для повышения 

эффективности работы органов власти. В представленной статье проводится 

всесторонний анализ ключевых аспектов цифровизации государственного 

управления, включая развитие системы электронных государственных услуг 

и внедрение технологий искусственного интеллекта в процессы принятия 

управленческих решений. Особое внимание уделяется исследованию 

правовых рисков, связанных с вопросами защиты персональных данных, 

обеспечения прозрачности алгоритмических систем и установления 

ответственности за автоматизированные решения. На основе 

сравнительного анализа российского и зарубежного опыта правового 

регулирования цифровых технологий в публичном секторе формулируются 

конкретные предложения по совершенствованию действующего 

законодательства. 
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Abstract: Modern technologies are fundamentally transforming public 

administration, creating new legal challenges while simultaneously offering 

opportunities to enhance government efficiency. This article provides a 

comprehensive analysis of key aspects of digitalization in public administration, 

including the development of electronic government services and the 

implementation of artificial intelligence technologies in decision-making 

processes. Particular attention is given to examining legal risks associated with 

personal data protection, ensuring algorithmic transparency, and establishing 

accountability for automated decisions. Through comparative analysis of Russian 

and international regulatory approaches to digital technologies in the public 

sector, the study formulates concrete proposals for improving current legislation. 
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Цифровая трансформация системы государственного управления 

представляет собой один из наиболее значимых трендов современной 

правовой действительности. Активное развитие электронных 

государственных услуг, повсеместное внедрение систем 

автоматизированного принятия решений на основе технологий 

искусственного интеллекта, а также широкое использование методов 

работы с большими данными в публичном управлении требуют 

кардинального пересмотра традиционных правовых институтов и подходов. 

Актуальность проводимого исследования обусловлена острой 

необходимостью поиска оптимального баланса между стремительным 

технологическим прогрессом и надежной защитой фундаментальных прав и 

свобод граждан, а также обеспечением должного уровня прозрачности и 

подконтрольности принимаемых цифровых решений. В последние годы 

российское законодательство демонстрирует активное развитие в 

направлении цифровизации государственного управления. Были приняты 

основополагающие нормативные акты, среди которых особое значение 

имеет Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг", а также 

утверждена стратегия развития "Цифровое государственное управление до 

2030 года". [4]. Однако стремительное развитие цифровых технологий 

продолжает опережать нормотворческий процесс, что неизбежно приводит 

к образованию правовых лакун и требует глубокого научного осмысления. 

Развитие системы электронных государственных услуг стало 

важнейшим направлением цифровой трансформации публичного 

управления в России. Правовой основой данного процесса выступает 

Федеральный закон № 210-ФЗ, который закрепил базовые принципы 



предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме. Анализ практики применения данного закона позволяет выявить ряд 

системных проблем, требующих скорейшего решения. [1]. 

Одной из наиболее острых проблем остается сохраняющееся 

цифровое неравенство. Значительная часть граждан, особенно 

представители старшего поколения и жители отдаленных регионов страны, 

продолжают испытывать серьезные трудности с доступом к цифровым 

сервисам государственных услуг. Другой важной проблемой являются 

вопросы обеспечения надежной защиты персональных данных при их 

массовой обработке в государственных информационных системах. Кроме 

того, требует дальнейшего совершенствования нормативная база, 

регулирующая механизмы электронной идентификации и аутентификации 

пользователей. 

Международный опыт, в частности пример Эстонии с ее уникальной 

системой электронного резидентства, демонстрирует возможности более 

глубокой и всесторонней цифровизации государственных услуг. [5]. Однако 

необходимо учитывать, что прямое заимствование зарубежных моделей без 

учета особенностей российской правовой традиции и специфики социально-

экономических условий может привести к существенным системным сбоям. 

Активное внедрение технологий искусственного интеллекта в систему 

государственного управления создает принципиально новые правовые 

вызовы, требующие незамедлительного решения. [6]. Алгоритмические 

системы уже сегодня находят применение в самых различных сферах 

государственного управления - от прогнозирования преступности до 

распределения бюджетных средств, от анализа обращений граждан до 

принятия отдельных управленческих решений. 

Ключевой проблемой в данном контексте остается вопрос 

распределения ответственности за решения, принимаемые автономными 

системами. В отличие от традиционных административных актов, 

алгоритмические решения часто не имеют конкретного автора, что 

существенно затрудняет применение существующих механизмов 

юридической ответственности. Дополнительную сложность создает так 

называемая проблема "черного ящика", когда даже разработчики системы 

не могут до конца объяснить логику принятия решений сложными 

нейросетевыми моделями. [7]. 

Европейский опыт правового регулирования, в частности принятый в 

2023 году Акт об искусственном интеллекте (AI Act), предлагает 

интересный риск-ориентированный подход к регулированию технологий 

ИИ. [2]. В России в настоящее время ведется работа над аналогичным 

законопроектом, что требует тщательного анализа всех возможных 

правовых последствий его принятия и реализации. 



Проведенное исследование позволяет сделать ряд важных выводов, 

имеющих как теоретическое, так и практическое значение. Цифровая 

трансформация государственного управления требует разработки 

комплексной системы правового регулирования, способной обеспечить 

эффективное использование современных технологий при одновременной 

надежной защите прав и законных интересов граждан. В качестве 

первоочередных мер можно предложить совершенствование 

законодательства об электронных государственных услугах с обязательным 

учетом принципов инклюзивности и доступности для всех категорий 

населения. Особого внимания заслуживает разработка специального 

правового режима для систем искусственного интеллекта, используемых в 

государственном управлении. Не менее важным представляется усиление 

защиты персональных данных при сохранении эффективности и удобства 

государственных цифровых сервисов. 

Перспективы дальнейших научных исследований в данной области 

связаны с углубленным изучением международного опыта цифровой 

трансформации государственного управления, а также разработкой 

конкретных предложений по гармонизации законодательства с учетом 

современных технологических реалий. 
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